CONCEPTRAAMOVEREENKOMST ELEKTRICITEIT De Stichting Beheer Bedrijventerreinen Uden (SBBU)

ONDERGETEKENDEN:

1. SBBU, zijnde een handelsnaam van De Stichting Beheer Bedrijventerreinen Uden gevestigd te
5400 AP Uden aan de Frontstraat 1c, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer T.H. Slob ,
hierna te noemen: SBBU.

en

DELTA N.V. , gevestigd te 4330 KA MIDDELBURG aan de Poelendaelesingel 10, rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de heer A.S. Louter, hierna te noemen: Leverancier.

hierna tezamen ook aangeduid als Partijen.
OVERWEGENDE DAT:

= SBBU een inkoopcollectief is dat zich tot doel stelt voor Deelnemers gezamenlijk elektriciteit in
te kopen door een Raamovereenkomst te sluiten met Leverancier;

= SBBU namens Deelnemers handelt richting Leverancier op basis van een schriftelijke volmacht;

= Partijen in deze Raamovereenkomst de tarieven en voorwaarden wensen vast te leggen voor de
levering van elektriciteit door Leverancier aan Deelnemers.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
Artikel 1 Definities

Deelnemer(s):
Een bedrijf dat SBBU heeft gevolmachtigd om namens hem elektriciteitcontracten te sluiten en is
vermeld in Bijlage | van deze Raamovereenkomst.

Leveringsovereenkomst(en):
De tussen Leverancier en Deelnemers gesloten (individuele-) overeenkomst voor de levering van
elektriciteit, welke een automatisch gevolg is van onderhavige Raamovereenkomst.

Leveringsbevestiging(en):
De bevestiging waarmee Leverancier in samenwerking met SBBU de Deelnemers eenzijdig in kennis
stellen van de namens hen gesloten Leveringsovereenkomsten.



Artikel 2 Onderwerp Raamcontract

1. Deze Raamovereenkomst heeft tot onderwerp de voorwaarden waaronder en de tarieven
waartegen Leverancier elektriciteit levert aan Deelnemers;

2. Het volume waarop dit Raamcontract betrekking heeft bedraagt 39,1 GWh met een dag-
/nachtverhouding van 65735, welke door 294 elektriciteitaansluitingen wordt afgenomen;

3. Een afwijking in het werkelijk verbruik ten opzichte van het contractvolume en/of een
verschuiving in de dag-/nachtverhouding resulteert nimmer in herziening van de in deze
Raamovereenkomst genoemde voorwaarden en tarieven noch heeft dit enig andere
consequentie;

4. Het is SBBU toegestaan om nieuwe Deelnemers aan deze Raamovereenkomst toe te voegen tot
een maximum van 10% van het in lid 2 genoemde volume tot uiterlijk 1 april 2009;

5. Na1 april 2009, of zodra de toetredingslimiet is bereikt, zullen Partijen de definitieve
Deelnemerslijst vaststellen en aan deze Raamovereenkomst toevoegen.

Artikel 3 Aanvang, duur en beéindiging

1. Deze Raamovereenkomst en de Leveringsovereenkomsten vangen aan op 1 januari 2011, of
zoveel eerder of later als per Deelnemer in Bijlage | aangegeven, en eindigen van rechtswege
zonder dat schriftelijke opzegging noodzakelijk is op 31 december 2012, tenzij partijen
uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan de einddatum schriftelijk overeenkomen de
raamovereenkomst respectievelijk de leveringsovereenkomsten te verlengen tot uiterlijk
31/12/2013 (hiervoor volgt dan een nieuw voorstel). Voornoemde periode wordt hierna
aangeduid als: Basisjaren.

2. Voortijdige beéindiging van Leveringsovereenkomsten tussen Leverancier en Deelnemers is niet
mogelijk, tenzij:

= Aan de wederpartij surseance van betaling is verleend;
=  De wederpartij in staat van faillissement is verklaard;
=  De wederpartij structureel in verzuim is;

=  De Deelnemer zijn bedrijf verkoopt;

3. Voor nieuwe Deelnemers, thans nog niet opgenomen op Bijlage 1, zullen
leveringsovereenkomsten opgesteld kunnen worden met een van de hierboven onder 3.2
genoemde afwijking de aanvangs- respectievelijke eindtermijn.



Artikel 4 Toe- en uittreding

1. Hetis SBBU, zowel voor als tijdens deze Raamovereenkomst, toegestaan toekomstige
Deelnemers aan deze Raamovereenkomst toe te voegen door middel van door Leverancier op te
stellen addenda op basis van dan geldende markttarieven, welke worden berekend aan de hand
van hieronder vermelde opzet (afhankelijk van volume):

= Dagtarief : Endex (intraday price tussen 12:00 en 14:00 uur) of OTC+ Profielpremie
=  Nachttarief: Endex (intraday price tussen 12:00 en 14:00 uur) of OTC+ Profielpremie

2. Uittreding door Deelnemers voorafgaand en gedurende de Basisjaren van deze
Raamovereenkomst is niet mogelijk met uitzondering van wat hierover in Artikel 3 lid 2 en 3 is
bepaald.

Artikel 5 Contractafhandeling

1. Leverancier en SBBU verplichten zich uiterlijk 1 mei 2009 deze Raamovereenkomst te hebben
ondertekend;

2. Leverancier zal aan Deelnemers de Leveringsovereenkomsten eenzijdig bevestigen door middel
van door Leverancier ondertekende Leveringsbevestigingen, conform het als Bijlage Il bij deze
Raamovereenkomst gevoegde model. Verzending van deze Leveringsbevestigingen aan
Deelnemers zal door SBBU geschieden;

3. De leveringsbevestigingen zullen namens Deelnemers door SBBU worden ondertekend, als
zijnde de gevolmachtigde van Deelnemers. Afschrift van de volmachten van Deelnemers zullen
door SBBU aan leverancier ter beschikking worden gesteld.

Artikel 6 Switchproces

1. Hetis de verantwoordelijkheid van Leverancier om tijdig switchaanvragen te doen op de
daartoe gangbare manier. Als een Deelnemer te laat en/of foutief switcht, en dit verwijtbaar is
aan Leverancier, zal Leverancier de schade als gevolg van de latere en/of foutieve
inwerkingtreding van de levering aan betreffende Deelnemer vergoeden. Onder schade wordt
verstaan het verschil tussen de tarieven die Deelnemer volgens deze Raamovereenkomst had
moeten betalen en de tarieven die Deelnemer een bepaalde periode feitelijk heeft betaald.



Artikel 7 Tarieven

1. Deelnemers zijn aan Leverancier voor de levering van elektriciteit gedurende 1 januari 2011 tot
en met 31 december 2012 de volgende vaste prijzen verschuldigd:

=  Dagtarief: 79,08 £€/MWh;
=  Nachttarief: 36,88 €/MWh.

2. Daguren zijn alle uren op werkdagen tussen 07:00 uur en 23:00 uur. Nachturen zijn alle overige
uren op werkdagen, evenals alle uren gedurende het weekend en op navolgende nationale
feestdagen: Nieuwsjaardag, tweede Paasdag, Koninginnedag, Hemelvaartsdag, tweede
Pinksterdag en eerste en tweede Kerstdag;

3. Voor gevallen waarin het meetbedrijf aan Leverancier enkelverbruik doorgeeft, wordt het
enkeltarief berekend in een verhouding 65/35 van het dag- en nachttarief.

4. Voor 10 elektriciteitaansluitingen is circa 937.000 kWh groene elektriciteit, op basis van
certificaten, ingekocht. Voor betreffende Deelnemers geldt geen groentoeslag hiertoe,
bovenop het dag-, nachttarief.

5. Indeinlid 1 genoemde tarieven zijn begrepen alle kosten voor levering en de overname van de
programmaverantwoordelijkheid. Niet inbegrepen zijn de kosten voor transport en
meetinrichting;

6. Alle bedragen die Deelnemers als gevolg van de Leveringsovereenkomsten verschuldigd zijn,
zullen worden verhoogd met alle bestaande en nog nader vast te stellen belastingen, toeslagen
en heffingen die Leverancier krachtens een besluit van de overheid verplicht is in rekening te
brengen.

Artikel 8 Facturering en betaling

1. Facturatie aan Deelnemers met een doorlaatwaarde groter dan 3x80A (grootverbruikers) zal
geschieden op basis van aan het eind van iedere maand te versturen maandfacturen, op basis
van werkelijk gemeten verbruiken.

2. Facturatie aan Deelnemers met een doorlaatwaarde tot en met 3x80A (kleinverbruikers) zal
geschieden op basis van een voorschotfactuur. Eens per jaar volgt een afrekening (jaarnota) op
basis van door de netbeheerder vastgestelde werkelijke verbruikscijfers;



3. Voor grootverbruikers geldt het netwerkmodel oftewel gescheiden facturatie van levering- en
netwerkkosten. Voor kleinverbruikers geldt het leveranciersmodel oftewel gecombineerde
facturatie van levering- en netwerkkosten;

4. Voor Deelnemers die hiertoe besluiten zijn verzamelfacturen mogelijk. Hier zullen alsdan op
individueel niveau nadere afspraken over worden gemaakt;

5. Leverancier brengt op zijn factuur maandelijks de bijdrage in rekening die Deelnemers aan
SBBU verschuldigd zijn. Afdracht door Leverancier aan SBBU vindt plaats door een maandelijks
door SBBU aan Leverancier te versturen factuur, welke Leverancier voldoet binnen 30 dagen na
factuurdatum. De hoogte van de factuur wordt bepaald aan de hand van het actueel aantal
Deelnemers vermenigvuldigt met de maandelijkse bijdrage. Indien noodzakelijk vindt eenmaal
per jaar een finale verrekening plaats. Onderstaande bijdrage is van toepassing voor levering
vanaf 1 januari 2010:

= Elektriciteit grootverbruik (>3x80A) : 0,10 €cent per kWh;
= Elektriciteit kleinverbruik (<3x80A) :0,15 €cent per kWh;
=  Alle Beter Bed vestigingen : 0,10 €cent per kWh.

6. DELTA heeft op basis van kredietwaardigheid voor een individuele Deelnemer het recht een
betalingstermijn van 14 dagen in plaats van 30 dagen vast te stellen(zie artikel 7 algemene
leveringsvoorwaarden DELTA).

Artikel 9 Algemene Leveringsvoorwaarden

1. De in Bijlage Il opgenomen Algemene Leveringsvoorwaarden (ND0027/T/01.02.2008) van
Leverancier zijn van toepassing op deze Raamovereenkomst en de Leveringsovereenkomsten.
Bij strijdigheid tussen de bepalingen geldt onderstaande volgorde waarbij de inhoud van het
eerstgenoemde document prevaleert boven het later genoemde document:

a) deze Raamovereenkomst;
b) de Leveringsovereenkomsten;
c) de Algemene Leveringsvoorwaarden.



Artikel 10 Managementinformatie

Leverancier verstrekt binnen 10 werkdagen nadat SBBU hierom heeft verzocht minimaal eens
per jaar managementinformatie in de vorm van kwartier- of uurwaarden, of het door de
netbeheerder geregistreerde jaarverbruik voor deelnemers waarvoor geen meetdata
beschikbaar zijn;

Partijen zullen elkaar over en weer informeren over alle gegevens, voorvallen en wijziging van
omstandigheden die voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst en de
Leveringsovereenkomsten van belang kunnen zijn. Voor wijzigingen, zoals verhuizingen,
bedrijfsovernames, naamswijzigingen en aanpassingen in de aansluitgegevens die Deelnemers
aan één van de Partijen doorgeeft, wordt die Partij geacht hiervan ook de andere Partij in
kennis te stellen.

Artikel 11 Slotbepalingen

1.

Op deze Raamovereenkomst en de Leveringsovereenkomsten is Nederlands recht van
toepassing.

Deze Raamovereenkomst blijft van kracht indien de rechtsvorm van een van de Partijen wordt
omgezet in een andere rechtsvorm, of (een deel van) haar onderneming wordt overgedragen
aan een derde partij;

Alle Bijlagen maken integraal onderdeel uit van deze Raamovereenkomst;

Indien een of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst en/of de Leveringsovereenkomsten
nietig zijn of vernietigd worden, beinvloed dit de geldigheid van de overige bepalingen niet.
Partijen plegen alsdan overleg over de bepaling(en) die nietig g c.q. vernietigd zijn, teneinde
een vervangende bepaling op te stellen, zodanig dat de strekking van deze Raamovereenkomst
zoveel mogelijk behouden blijft;

Het is Partijen verboden om informatie die zij van elkaar hebben gekregen op een andere wijze
te gebruiken dan met het verstrekken hiervan werd beoogd;



6. Mededelingen uit hoofde van deze Raamovereenkomst zullen worden gericht aan (of zoals
nadien gewijzigd):

SBBU Leverancier

De heer S.Lusthof De heer D. ter Steege
Postbus 630 Postbus 5048

5400 AP Uden 4330 KA Middelburg

Tel. 06-44942048 Tel. 0118 - 882121

Email s.lusthof@sbbu.nl Email dtersteege@delta.nl

Aldus in tweevoud overeengekomen en getekend te Uden en Middelburg,

S.B.B.U. DELTA N.V.

Ondertekenaar De heer A.S. Louter

Voorzitter S.B.B.U. Chief Operations Officer DELTA N.V.
T.H Slob

d.d. . d.d. .

Bijlagen:

I Deelnemerslijst
I Leveringsbevestiging
[ Algemene Leveringsvoorwaarden



Bijlage Il Leveringsbevestiging

[bedrijfsnaam]
[postadres]
[postcode / plaats]

Middelburg, [datum]

Betreft: bevestiging elektriciteitlevering

Geachte heer/mevrouw,

Op 11 februari jongstleden heeft de Stichting Beheer Bedrijventerreinen Uden op basis van een door
u verstrekte machtiging een elektriciteitcontract namens u gesloten met Delta Energy BV.

Als afgeleide van het raamcontract is een leveringsovereenkomst tussen u en Delta Energy tot stand
gekomen. Deze leveringsovereenkomst heeft onderstaande kenmerken. Wij verzoeken u vriendelijk

deze gegevens voor de zekerheid te controleren en eventuele onjuistheden door te geven aan

Siebe Lusthof via s.lusthof@sbbu.nl of op 06-44942048.

Bedrijfsnaam : [BEDRIJFSNAAM]

Aansluitadres : [AANSLUITADRES] [TOEVOEGING]
Postcode / plaats : [POSTCODE] [PLAATS]
Factuuradres : [AANSLUITADRES]

Postcode / plaats : [POSTCODE] [PLAATS]

EAN code : [EAN]

Dagverbruik : [Dag] of Enkel : [Enkel]
Nachtverbruik : [Nacht]

Dagtarief : 7,908 €ct/kWh

Nachttarief : 3,688 €ct/kWh

Bijdrage Collectief : [Bedrag] €ct/kWh

Leveringsstart : [Ingangsdatum]

Leveringseinde : 31 december 2012

Met vriendelijke groet,

De heer G.W.M. Custers De heer S. Lusthof
DELTA Energy BV Stichting Beheer Bedrijventerreinen
Uden Nederland BV
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Artikel 1
Begripsomschrijvingen en toepasselijkheid

1.1

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Aansluiting:
de aansluiting zoals omschreven in artikel 1lid 1 sub (b) van de
Elektriciteitswet 1998;

Aansluit- en transport overeenkomst:

de overeenkomst tussen een klant en een netbeheerder
respectievelijk een neteigenaar die overeenkomstig

artikel 15 van de Elektriciteitswet 1998 geen netbeheerder
heeft aangewezen met betrekking tot de aansluiting van

de elektrische installatie op het net van de netbeheerder
respectievelijk de neteigenaar en het transport van elektriciteit
van het leveringspunt naar de aansluiting van de klant;

Eigen vermogen:
het eigen vermogen van een klant berekend door van de activa
de schulden af te trekken; 1.2

Elektrische installatie:

het samenstel van leidingen en toebehoren, schakel- en
verdeelinrichtingen, elektrische toestellen, transformatoren

en motoren van de klant dat voor het verbruik van elektriciteit 1.3
al dan niet vast is aangesloten, zulks te rekenen vanaf de
meetinrichting of een daarmee tussen de netbeheerder en de

klant overeengekomen gelijk te stellen plaats van overgang;

Net:

een of meer verbindingen voor het transport van elektriciteit
en de daarmee verbonden transformator-, schakel-, verdeel-
en onderstations en andere hulpmiddelen behoudens voor-
zover deze verbindingen en hulpmiddelen liggen binnen

de elektrische installatie van een natuurlijk persoon of
rechtspersoon die beschikt over een aansluiting op een net;

Netbeheerder:

een vennootschap die op grond van de artikelen 10, 13 of 14
van de Elektriciteitswet 1998 is aangewezen voor het beheer
van één of meer netten;

Overeenkomst:
de overeenkomst als bedoeld in artikel 2;

Programmaverantwoordelijkheid:
programmaverantwoordelijkheid zoals gedefinieerd in artikel 1
sub o van de Elektriciteitswet 1998.

Deze algemene voorwaarden maken deel uit van de
overeenkomst tussen de leverancier en de klant.

De toepasselijkheid van (algemene) voorwaarden van de
klant wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Alle overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden van
toepassing zijn, zijn onderworpen aan Nederlands recht.

Artikel 2
Klant: Overeenkomst tot levering
degene die elektriciteit voor de uitoefening van een bedrijf of
beroep van de leverancier afneemt of zal afnemen; 2.1 Levering geschiedt uit hoofde van een overeenkomst tussen

Leverancier:

DELTA Energy B.V.;

2.2
Levering:
de beschikbaarstelling op het leveringspunt, niet zijnde het
transport, van de met de klant overeengekomen hoeveelheid
elektriciteit; 2.3

Leveringspunt:

het punt op het landelijke hoogspanningsnet waarop 2.4
elektriciteit beschikbaar wordt gesteld (“Koppelnet”) van

waaraf de (landelijke) netbeheerder(s) de elektriciteit naar de
aansluiting van de klant zal/zullen transporteren;

Meetinrichting: 2.5
de apparatuur bestemd voor het vaststellen van de omvang
van de levering, van de voor de afrekening door de leverancier
nodig geachte gegevens en voor de controle van het verbruik;
2.6
Meetverantwoordelijke:
een natuurlijke of rechtspersoon als bedoeld in artikel 1.2.1
van de Meetcode;

de leverancier en de klant. De overeenkomst wordt als regel
schriftelijk aangegaan.

Bij strijdigheid tussen een bepaling van deze algemene
voorwaarden en een bepaling van de overeenkomst prevaleert
de overeenkomst.

De overeenkomst geldt voor bepaalde tijd, tenzij anders is
overeengekomen.

Partijen blijven gebonden aan hetgeen in of krachtens de
overeenkomst en de algemene voorwaarden is bepaald,
totdat zij aan al hun daaruit voortvloeiende verplichtingen
hebben voldaan.

Bij beperking, beéindiging of onderbreking van de levering
als bedoeld in artikel 3 blijft de overeenkomst onverminderd
van kracht.

De klant stemt ermee in dat de overeenkomst van kracht blijft
indien de rechtsvorm van de leverancier wordt omgezet in een
andere rechtsvorm of indien de leverancier zijn onderneming
wenst of dient over te dragen aan een andere rechtspersoon.
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2.7

De klant kan zonder schriftelijke toestemming van de
leverancier zijn rechten en plichten voortvloeiende uit de
overeenkomst niet overdragen aan een derde. De leverancier
zal zijn toestemming hieraan niet onthouden, indien hij
hiervoor geen redelijke gronden heeft.

Artikel 3
Levering en beéindiging levering

341

3.2

3.3

3.4

35

3.6

De leverancier verbindt zich de in de overeenkomst aangegeven
hoeveelheid elektriciteit ten behoeve van de klant beschikbaar
te stellen op het leveringspunt. De klant verbindt zich gedurende
de gehele looptijd van de overeenkomst de daarin aangegeven
hoeveelheid elektriciteit af te nemen van het leveringspunt
onder de in de overeenkomst opgenomen voorwaarden en deze
algemene voorwaarden.

De klant dient voor diens eigen rekening en risico een aansluit-
en transportovereenkomst af te sluiten.

In de gevallen waarin de netbeheerder het transport van
elektriciteit mag beperken of onderbreken, is de klant bevoegd
zijn afnameplicht op te schorten.

De leverancier is, na een voorafgaande ingebrekestelling,
bevoegd de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te
beéindigen, indien en zolang in enig opzicht de overeenkomst,
deze algemene voorwaarden of de op grond van deze voor-
waarden van toepassing zijnde voorschriften en regelingen niet
zijn of worden nagekomen. De leverancier zal overigens slechts
gebruik maken van zijn bevoegdheid tot beéindiging van de
overeenkomst indien en voor zover de niet-nakoming van zijn
verplichtingen door de klant dat rechtvaardigt.

Indien de leverancier van zijn bevoegdheid tot beéindiging van
de overeenkomst als bedoeld in dit artikel gebruik maakt zal dit
terstond telefonisch aan de klant worden medegedeeld.

Daarna zal de leverancier de beéindiging schriftelijk en
gemotiveerd bevestigen. De bedragen die de klant op het
moment van beéindiging van de overeenkomst reeds aan de
leverancier verschuldigd was, alsmede de bedragen die de klant
uit hoofde van een overeengekomen minimum afnameplicht
(‘take or pay’) verschuldigd zal zijn, zijn op dat moment
onmiddellijk opeisbaar.

Het gebruik door de leverancier van zijn bevoegdheden tot
beéindiging van de overeenkomst als bedoeld in dit artikel
kan niet leiden tot aansprakelijkheid van de leverancier voor
eventueel daaruit ontstane directe of indirecte schade.

Artikel 4
Bepaling van de omvang van de levering

4.1

a. De klant draagt voor eigen rekening en risico zorg voor
plaatsing en onderhoud van (een) meetinrichting(en).
De meetinrichting(en) dient (dienen) te voldoen aan de
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4.2

4.3

4.4

eisen gesteld in de MeetCode en eventueel aanvullende
voorwaarden die door de netbeheerder worden gesteld.
De klant draagt er, voor zover rechtens vereist, zorg voor
dat er een erkende meetverantwoordelijke voor zijn
meetinrichting en metingen is aangewezen.

b. De klant zorgt dat de kosten ter zake van het tot stand
brengen en in stand houden van de aansluiting op het
net, alsmede ter zake van eventuele meter- en andere
diensten en daarmee samenhangende kosten door de
desbetreffende netbeheerder rechtstreeks aan de klant in
rekening worden gebracht. De klant zal voor betaling van
deze kosten zorgdragen.

Tenzij uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen,

wordt de omvang van de geleverde elektriciteit over-
eenkomstig het ter zake bepaalde in of krachtens de aansluit-
en transportovereenkomst vastgesteld. Voor zover nodig
werkt de klant eraan mee dat de netbeheerder respectievelijk
de neteigenaar op wiens net de klant is aangesloten,

de leverancier daartoe alle ter zake voor hem relevante
gegevens kan verstrekken.

Indien de leverancier niet tijdig de beschikking krijgt over

de stand van de meetinrichting en/of verbruiksgegevens

of indien bij het opnemen van de meter dan wel bij het
verwerken van de meterstanden en/of verbruiksgegevens een
kennelijke fout is gemaakt, mag de leverancier de omvang van
de levering bepalen overeenkomstig het gestelde in artikel

5 lid 4. Zodra de correcte gegevens ter beschikking staan

van de leverancier om het werkelijk geleverde alsnog vast te
stellen aan de hand van de stand van de meetinrichting zal de
leverancier dat, door middel van correctiefacturen, binnen een
redelijke termijn verrekenen.

Het is de klant verboden handelingen te verrichten of te
doen verrichten, waardoor de omvang van de levering niet
of niet juist kan worden vastgesteld, dan wel een situatie
te scheppen waardoor het normaal functioneren van de
meetinrichting wordt verhinderd.

Artikel 5
Onderzoek van de meetinrichting

5.1

5.2

5.3

Onverminderd hetgeen uit de aansluit- en
transportovereenkomst voortvloeit, kunnen zowel de
klant als de leverancier bij twijfel over de juistheid van de
meting verlangen dat de meetinrichting, overeenkomstig
het ter zake bepaalde in of krachtens de aansluit- en
transportovereenkomst, wordt onderzocht.

De kosten van het onderzoek zijn voor rekening van degene
die in het ongelijk wordt gesteld.

Indien uit onderzoek van de meetinrichting, als bedoeld in dit
artikel of anderszins overeenkomstig het ter zake bepaalde

in of krachtens de aansluit- en transportovereenkomst,

blijkt dat de afwijking van de meetinrichting groter is dan

5.4

toegestaan, stelt de leverancier in overleg met de klant en de
meetverantwoordelijke de omvang van de levering vast aan
de hand van de uitkomst van het onderzoek. Herberekening
zal plaatsvinden over de periode dat de meetinrichting onjuist
heeft gefunctioneerd, doch ten hoogste over een tijdvak van
vierentwintig (24) maanden, teruggerekend vanaf het moment
van het verwijderen van de ondeugdelijke meetinrichting.

In de gevallen als bedoeld in artikel 4 lid 4 alsmede indien
aannemelijk is dat de klant zelf de onjuistheid van de
registratie had kunnen constateren, zal echter volledige
herberekening plaatsvinden.

Indien het onderzoek geen hanteerbare maatstaf oplevert
voor het vaststellen van de omvang van de levering,

is de leverancier bevoegd de omvang van de levering

in het desbetreffende tijdvak te schatten naar de beste
ter beschikking van de leverancier staande gegevens
hieromtrent, waarbij als maatstaf kan dienen:

de omvang van de levering in het overeenkomstige tijdvak van
het voorafgaande jaar; of

de gemiddelde omvang van de levering in een eraan
voorafgaand en een erop volgend tijdvak; of

een andere, na overleg met de klant te bepalen,

billijke maatstaf.

Artikel 6
Betaling

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Voor de levering is de klant de bedragen verschuldigd zoals
opgenomen in de overeenkomst. De klant is gehouden
desgevraagd de voor de vaststelling van de bedragen
benodigde gegevens te verstrekken.

Alle bedragen die de klant ingevolge de overeenkomst
verschuldigd is, zullen worden verhoogd met de belastingen,
toeslagen en de heffingen die de leverancier krachtens een
besluit van de overheid verplicht respectievelijk bevoegd is in
rekening te brengen.

Alle bedragen die de klant ingevolge de overeenkomst
verschuldigd is, brengt de leverancier de klant door middel
van een gespecificeerde factuur in rekening.

Tenzij anders schriftelijk overeengekomen dient een factuur te
zijn voldaan binnen veertien (14) dagen na dagtekening.

De leverancier geeft aan op welke wijze de factuur kan worden
voldaan.

De verplichting tot betaling wordt niet opgeheven of
opgeschort op grond van bezwaren tegen de factuur. Slechts
in het geval dat er een kennelijke fout is gemaakt in de factuur
is het de klant toegestaan om de factuur niet in zijn geheel te
betalen, maar slechts het gedeelte dat niet ter discussie staat,
mits de klant binnen veertien (14) dagen na het verstrijken van
de in het vorige lid genoemde betalingstermijn schriftelijk en
gemotiveerd aangeeft waarom de factuur onjuist is. Mocht na
later onderzoek blijken dat de factuur toch juist is, dan is de

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

klant de wettelijke rente als bedoeld in lid 9 verschuldigd over
het gedeelte dat niet op tijd betaald is.

De klant is niet gerechtigd de hem in rekening gebrachte
bedragen te verrekenen met enig bedrag dat de leverancier
hem schuldig is.

Vorderingen wegens levering van elektriciteit worden
beschouwd als één en ondeelbaar. Betaling in gedeelten kan
slechts met toestemming van de leverancier plaatsvinden.

Indien de klant niet, niet volledig (met uitzondering van de
gevallen als bedoeld in lid 5 van dit artikel), en/of niet tijdig
heeft betaald is hij van rechtswege in verzuim.

Indien en zodra de klant in verzuim is, is hij tevens rente
verschuldigd wegens te late betaling gelijk aan de wettelijke
handelsrente als bedoeld in artikel 6:119a BW, onverminderd
het recht van de leverancier op vergoeding van kosten van
gerechtelijke en/of buitengerechtelijke inning. De in dit lid
bedoelde bedragen zijn onmiddellijk opeisbaar.

Indien de klant in verzuim raakt en/of de leverancier de
levering beéindigt, dan is de leverancier gerechtigd de
programmaverantwoordelijkheid bij de desbetreffende
Netbeheerder op te zeggen. De leverancier zal de klant
hiervan onverwijld op de hoogte stellen.

De leverancier is niet aansprakelijk voor enige door de
klant te lijden schade als gevolg van het opzeggen van de
programmaverantwoordelijkheid.

Artikel 7
Zekerheidstelling

7.1

7.2

Indien de kredietwaardigheid van de klant naar het oordeel
van de leverancier te laag is, is de leverancier gerechtigd
van de klant zekerheid (in de vorm van een bankgarantie,
waarborgsom of op een andere wijze) te verlangen voor de
betaling van de op grond van de overeenkomst
verschuldigde bedragen.

De kredietwaardigheid wordt in ieder geval als te laag

beschouwd indien:

a. de klant beschikt over een credit rating van
Standard & Poors en/of Moody’s en de rating door
Standard & Poors lager is dan BBB- of de rating door
Moody’s lager is vastgesteld dan Baa3.

b. de klant niet beschikt over een credit rating van
Standard & Poors of Moody’s maar wel beoordeeld is
door Dun & Bradstreet en de door Dun & Bradstreet
vaststgestelde Failissementsscore lager of gelijk is aan 75
of de door Dun & Bradstreet vastgestelde Risico-indicator
groter of gelijk is aan 3.

c. deklant niet beschikt over een credit rating noch
beoordeeld is door Dun & Bradstreet en het eigen
vermogen met meer dan dertig procent (30%) is gedaald
ten opzichte van het vorige jaar.
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Desgevraagd door de leverancier zal de klant meewerken

aan een kredietwaardigheidsonderzoek door de
leverancier door het ter beschikking stellen van de
financiéle gegevens benodigd om vast te stellen of zich
een dergelijke daling heeft voorgedaan.

7.3 Deinlid 1bedoelde zekerheid zal gelijk zijn aan het bedrag
dat de klant naar het oordeel van de leverancier over een
periode van drie (3) maanden verschuldigd zal zijn.

Een waarborgsom wordt terugbetaald zodra de noodzaak tot
zekerheidstelling niet meer aanwezig is en in ieder geval zo
spoedig mogelijk na beéindiging van de overeenkomst, onder
aftrek van het bedrag dat eventueel nog betaald moet worden.

7.4  Over een waarborgsom wordt vanaf de datum van ontvangst

door de leverancier rente vergoed, waarvan het percentage
gelijk is aan dat van de wettelijke rente als bedoeld in
6:119 BW, verminderd met drie procentpunten.

Uitbetaling van de rente geschiedt jaarlijks en, indien dit
eerder is, bij terugbetaling van de waarborgsom.

Artikel 8
Informatieplicht en andere verplichtingen van de klant

8.1 De klant is verplicht aan de leverancier de nodige

medewerking te verlenen bij de uitvoering van het bepaalde

in de overeenkomst en deze algemene voorwaarden en de
controle op de naleving daarvan, in het bijzonder door de

leverancier minimaal vier weken van tevoren schriftelijk op de

hoogte te stellen van voorgenomen:
a. wijzigingen van bankrekeningnummer en factuuradres;
b. vervanging en/of aanpassing van de aansluiting van de
klant; bij daadwerkelijke vervanging en/of aanpassing van
de aansluiting is de leverancier gerechtigd de met de klant
overeengekomen prijzen te herzien.

8.2 Deklantisverplicht de leverancier minimaal vier (4) weken

van tevoren schriftelijk en aangetekend in te lichten over een

voorgenomen verhuizing, gewijzigde adresgegevens, een
eventuele staking van zijn bedrijfsactiviteiten,
(handels)naamswijzigingen, een bedrijfsovername,

een (juridische) fusie, een (af)splitsing dan wel verkoop van
een bedrijfsonderdeel en/of enig andere ingrijpende wijziging
in de ondernemingsstructuur en/of het bestuur van de klant.

8.3 Deklant kan in gevallen als bedoeld in het vorige lid de
leverancier verzoeken de geldende overeenkomst aan te
passen aan de gewijzigde omstandigheden. De leverancier
zal aan een dergelijk verzoek haar medewerking verlenen

voor zover dit in redelijkheid van haar kan worden gevergd.

De leverancier kan aan deze medewerking voorwaarden
verbinden.

8.4 Deklantis ervoor verantwoordelijk dat de leverancier
minimaal vier (4) weken voorafgaand aan de ingangsdatum
van de overeenkomst beschikt over de juiste gegevens ten
behoeve van een correcte uitvoering van de overeenkomst.
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Indien de leverancier niet minimaal vier (4)weken voor de
ingangsdatum van de overeenkomst over de juiste gegevens
van de klant beschikt is de leverancier niet aansprakelijk voor
enige tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst.
Ten gevolge hiervan door de leverancier te maken kosten of
geleden schade komen voor rekening van de klant.

8.5  Bij het niet (tijdig) voldoen aan de informatieplicht als
bedoeld in lid 1en lid 2 van dit artikel zal een bedrag
van honderdvijftig euro (€ 150,=) per aansluiting aan
administratiekosten in rekening worden gebracht.

8.6 Deklantis verplicht aan de leverancier de nodige
medewerking te verlenen bij de toepassing en de uitvoering
van het bepaalde in of krachtens deze algemene voorwaarden
en de controle op de naleving ervan, en wel in het bijzonder
door de leverancier zo spoedig mogelijk op de hoogte te
stellen van alle gegevens, voorvallen en wijzigingen in
omstandigheden die voor de uitvoering van de overeenkomst
van belang kunnen zijn, waaronder, niet limitatief, door de
klant te voorziene substantiéle afwijkingen van de door de
leverancier redelijkerwijs te verwachten afname. Tenzij anders
overeengekomen wordt onder substantiéle afwijking verstaan
een afwijking van meer dan 15% van de in de overeenkomst
aangegeven benodigde hoeveelheid elektriciteit, of - indien
kleiner dan voornoemd percentage - een afwijking die groter
is dan 15 GWh (2 MW).

8.7 a. Indien de klantvan leverancier wisselt (‘switcht’) voordat
de overeenkomst rechtsgeldig is beéindigd en indien
de klant, na daaromtrent in gebreke te zijn gesteld,
zich niet binnen veertien (14) dagen door middel van
een aangetekende brief bereid verklaart zich terug naar
de leverancier te laten switchen, zal de klant aan de
leverancier een onmiddellijk opeisbare boete verbeuren
die wordt berekend volgens de formule: het aantal
maanden van de resterende looptijd van de overeenkomst
vermenigvuldigd met de gemiddelde hoeveelheid
afgenomen elektriciteit in de voorafgaande maanden
en de prijs per kWh, zoals vermeld in de overeenkomst.
Indien geen vaste prijs in de overeenkomst is vermeld
omdat deze door de klant tijdens de looptijd van de
overeenkomst kan worden bepaald (‘vastgeklikt’),
zal de prijs gelden zoals deze totstandkomt door het
door de leverancier terstond vastklikken van de
resterende leveringsperiode.

b. De boete wordt bij de klant in rekening gebracht
onverminderd de bevoegdheid van de leverancier om te
vorderen dat de klant de overeenkomst alsnog nakomt
en onverminderd de bevoegdheid van de leverancier tot
het vorderen van schadevergoeding, voor zover deze de
voormelde boete te boven gaat.

Artikel 9
Aansprakelijkheid

9.1 Ter zake van tekortkomingen in de nakoming van haar

9.2

9.3

verplichtingen is de leverancier slechts aansprakelijk voor 10.6
zover deze tekortkomingen aan haar schuld te wijten zijn
(toerekenbare niet-nakoming).

Behoudens ingeval de schade ontstaat als gevolg

van opzet of grove schuld van de leverancier is de
leverancier evenwel nimmer gehouden tot vergoeding van
bedrijfsschade waaronder begrepen, niet limitatief: winst-
of inkomstenderving, productie-uitval, productiestilstand,
gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en
immateriéle schade.

In ieder geval is de aansprakelijkheid van de leverancier
beperkt tot driemaal het gemiddelde maandfactuurbedrag
(exclusief BTW en heffingen) voor de levering van elektriciteit
aan de klant, zulks te allen tijde tot een maximumbedrag van
een miljoen euro (€ 1.000.000,=) per gebeurtenis en tot

een maximumbedrag van vijf miljoen euro (€ 5.000.000,=)
per jaar.

Artikel 10
Slotbepalingen

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Geschillen naar aanleiding van de overeenkomst,

deze algemene voorwaarden, de op grond daarvan van
toepassing zijnde voorschriften en regelingen of tot stand
gekomen overeenkomsten, zullen worden voorgelegd

aan de rechtbank te Amsterdam, tenzij partijen anders
overeenkomen.

Wijzigingen in of aanvullingen op de overeenkomst gelden
slechts voor zover zij tussen partijen schriftelijk zijn
overeengekomen.

Indien het bij of krachtens de Elektriciteitswet 1998 of
anderszins van toepassing zijnde wetgeving en regulering
bepaalde, tot omstandigheden leidt van dien aard dat de
ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst en deze
algemene voorwaarden ten opzichte van de leverancier naar
maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet mag worden
verwacht, dan is de leverancier bevoegd de overeenkomst
en/of algemene voorwaarden voor zover noodzakelijk aan
te passen.

Indien één of meerdere artikelen in de overeenkomst of deze
algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt dan zullen
de overige artikelen onverminderd van kracht blijven en zullen
partijen in overleg treden teneinde een nieuwe bepaling ter
vervanging overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het
doel en de strekking van de originele bepaling in acht

wordt genomen.

Deze algemene voorwaarden kunnen worden aangehaald als:
“Algemene voorwaarden voor de levering van elektriciteit aan
zakelijke klanten”.

Deze algemene voorwaarden zijn te vinden op
www.delta.nl/energy, liggen bij de leverancier ter inzage en
zijn op aanvraag kosteloos verkrijgbaar.
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DELTA, van alle markten thuis

Als the multi-utility company, zelfstandig en Zeeuws, biedt DELTA

zijn klanten een groot pakket nuttige diensten en producten aan.

Gas, elektriciteit, waterdiensten, milieudiensten, internet, telefonie via
de kabel en radio- en televisiesignalen zijn daarvan de voornaamste.
In Zeeland, onze thuisbasis, bieden we deze producten en diensten
aan op de particuliere markt. Op de zakelijke markt zijn we ook buiten
de provincie en internationaal actief op het vlak van energie, milieu en
water. ledereen, van consument tot grootzakelijk bedrijf, kan rekenen
op onze gegarandeerde kwaliteit en constante leveringszekerheid.

Kijk op voor meer informatie

[l]

DELTA
i

the multi-utility company



